Le coin du CE

L e week-end du 30-31 aodt 2008, le Comité d’Entreprise a organisé un voyage au Tyrol (Autriche). Ce fut I'occasion de découvrir
entre autre les villes d’'Innsbruck et Rattenberg, avec La Maria-Therensien-Strasse, la Hopfkirche (église abritant le malusolée de
Maximilien 1¢ , ou encore le musée d’art populaire et d’artisanat. Voici quelques clichés de cette magnifique excursion.

Prestations du Comité d’Entreprise

Les soldes au CE !

Jean Delatour : bénéficier de 40% de réduction chez le ce bijoutier situé espace Des réductions vous sont proposées sur la vente d'objet

Chéateaufarine a Besancon sur présentation de la carte Achamalin.

du CE :

Frais Pertuis City : 12,50€ pour adulte et gratuit pour les enfants mesurant Sac de course (a accrocher dans votre caddie) : 2,50€ au

moins d'l metre.

Europ a Park : 27,50€ Nigloland : 16€  Thermalium : 80€

lieu de 5,80€
Sac shopping : 1,50€ au lieu de 2,80€

Zoo de Mulhouse : 7,50€ au lieu de 10€ sur présentation de la carte Achamalin T-shirt : 2€ au lieu de 3,30€

Cinéma Majestic a V esoul/Gray : 5,50€
Cinéma de Luxeuil-les-Bains :  4,20€
Cinéma de Lure : 5,50€

Citadelle de Besangon : 6€ adulte et 3,50€ enfant (de 4 a 14 ans)

Naissances et mariages

Dynamo : 5€ au lieu de 10€

N’oubliez pas de prévenir le Comité d’Entreprise pour toute naissance ou mariage. Un bon cadeau d’'une valeur de 60 € vous sera

offert sur présentation d’un justificatif.

Pti ts T rucs

Atténuer les odeurs dans le réfrigérateur

Pour diminuer les odeurs dans un réfrigérateur, il suffit de le
laver avec de I'eau chaude vinaigrée. Laisser agir de 15 a 20
minutes, puis rincer abondamment a I'eau.

Atténuer les mauvaises odeurs dans les poubelles

Afin de diminuer les mauvaises odeurs dans les poubelles, il
suffit de tapisser le fond de la poubelle de litiere pour chat.
Cette derniere absorbera les mauvaises odeurs.

Décoller les étiquettes

Pour décoller les étiquettes sur presque n'importe quel
support, il suffit d'utiliser un seche-cheveux et
éventuellement un cutter. Brancher le séche-cheveux et
chauffer le bord de I'étiquette pendant environ 5 secondes.
Choisir de préférence un coin, ce qui est plus facile pour la
suite des opérations. Glisser ensuite délicatement votre
ongle ou le cutter sous le coin de l'étiquette tout en
continuant a chauffer, puis décoller tout doucement
I'étiquette !

CD/DVD qui sautent ou qui sont rayés

Lorsqu’un CD saute, le nettoyer avec du savon a vaisselle et
de I'eau tiede puis rincer. C’est tres efficace!

Vous pouvez également appliquer deux ou trois couches de
cire liquide pour voiture sur la face du disque ou sont
enregistrées les données... Ca fait des miracles!

Import ant : Il ne faut jamais frotter les CD en tournant mais
plutdt aller de l'intérieur vers l'extérieur.

Derniér e minut e

Particip ation au forum des associations d’Héricourt

Samedi 6 septembre, la FASSAD a participé au forum des
associations de la ville d’Héricourt. Une cinquantaine de structures
(sport, musique, aide aux personnes, entretien du patrimoine...)
tenaient un stand a la Halle Marcel-Cerdan.

Face a Face

Bulletin d'information trimestriel des salariés de la FASSAD

Directeur de publication : Fabien GRANDJEAN

Conception : Gaétan CORTI

Rédaction : Blandine CARTIER, Gaétan CORTI

Impression : imprimerie PUBLILUX, Luxeuil,

tirage limité a 1000 ex. N°ISSN : en cours

Photos / illustrations : FASSAD, UNA, lllustrations.fr
FASSAD - 39 rue Géréme - BP 50166 - 70003 VESOUL
Cedex

Tél: 0384 75 97 50 - Fax : 03 84 75 97 53

Email : contact@fassad70.fr - Site internet : www.fassad70.fr



Face a Face

Le journal des salariés de la FASSAD

Face a F ace n°15 - Juille t- A o0t- Sep tembr e 2008

Les services de por _tage de r epas a domicile
2 Bl Créés a la FASSAD en 1994 par le service de Vesoul, ces services ne
SOMMAIRE & cessent de voir leur activité se développer.

Por tage de r epas a domicile

. éja 14 ans que le service de repas a %
PEYEE s domicile a 6té créé a la FASSAD. Besoin d'un repas

Successivement lancés a Vesoul (1994), Sk & 21, 9
Lure-Ronchamp (2003), St-Loup/Semouse - livré a votre domicile ?

Une Auxiliair e de Vie Sociale Fougerolles (2004) et Lavoncourt (2005), son
en situa tion : r epor tage au activité ne cesse d’augmenter !

domicile de 4 clien ts Il offre une grande souplesse et simplicité de

fonctionnement (rythme de livraison a

convenir avec le livreur), et peut

Le coin du CE parfaitement étre modulé aux différents

4 besoins des clients (possibilité d'avoir des

menus spécifiqgues). Ajoutez a cela une

facilité d'utilisation optimale pour les repas

(préts a la consommation apres remise a

température), et vous obtenez un service
parfaitement adapté a tous les publics !

Pti ts trucs

Une communication a I'appui

Des tracts d’information vont prochainement
étre diffusés (voir ci-contre) afin de sensibiliser
les clients a l'existence de ces services de
repas a domicile.

Retrouvez également dans le prochain .
numéro de Face a Face un reportage complet contactez-m (0] | !
sur le fonctionnement du service et
'acheminement des repas, de la conception
chez I'entreprise Medirest a la distribution par www.fassad70.fr

les livreurs de la FASSAD. (Coordonnées de votre antenne locale au dos )

Rendez-vous en décembre !

Déménagemen _ts
Quelques services vont changer de locaux pendant le mois de septembre.

Toute rentrée s'accompagne de Déménagement d'un service de rep as
changements, et celle de la FASSAD ne

déroge pas a la régle. Le premier concerne
I'antenne de Fougerolles qui va étre
déplacée... de quelques métres avant I'ancien
site, et sera a présent située au 16 Grande rue
dans un local plus accessible et mieux adapté.

Le deuxieme changement concerne le
déménagement du service de portage de
repas a domicile de St-Loup/Semouse vers le
site de Luxeuil-les-Bains. Le local sera plus
fonctionnel et lui aussi mieux adapté au
service. Il permettra une plus grande capacité
de stockage et des facilités d’accées pour les
fournisseurs et les livreurs de repas.

Le batiment sera situé a proximité des
services déja présents a Luxeuil (Aide a

domicile et soins & domicile), dans I'ancien
local du SSIAD, place du 8 mai 1945.

Un véritable pdle multiservices sera donc créé,
a l'instar de Lure, Gray et Vesoul. Il permettra
aux clients du secteur de Luxeuil d’avoir acces
: a I'ensemble des prestations proposées par la
La maquette du futur local de Fougerolles. FASSAD.




R epor tages

Face a Face a suivi Nelly GIRARDET, Auxiliaire de Vie Sociale, chez 4 clients de la FASSAD.
De l'entretien du cadre de vie a la préparation de repas, en passant par I'accompagnement a
domicile, toutes les facettes des métiers du domicile sont passées au crible.

Ceci permet de découvrir la diversité des situations auxquelles peut étre confronté le personnel

intervenant de la FASSAD.

Mme Christiane MELINE - Cliente depuis mars 2005.
Suite a une hospitalisation en 2005, Mme MELINE a fait appel aux
services de la FASSAD. Mme GIRARDET, Auxiliaire de Vie Sociale
(AVS) a été désignée pour apporter de I'aide a notre cliente.

Elle est chargée de faire le “grand ménage” (dixit Mme MELINE), a
savoir les poussieres, passer l'aspirateur, récurer les pieces de la
maison. Une fois par mois, elle lessive les meubles de cuisine,
entretient les salles de bains et fait les vitres.

Mme GIRARDET est complétement autonome dans les taches
ménageres qui lui sont confiées, la cliente lui laisse I'initiative quant
aux  travaux a effectuer.

Au fil du temps, une grande relation de confiance s’est installée...

Face a Face : Que vous apporte votre Aide a domicile ?
Christiane MELINE : C’est un grand soulagement pour ma fatigue, et
cela me donne beaucoup de temps pour profiter et faire d'autres
activités.

Quel estvotre avis sur les services a la personne ?

Heureusement que ces services existent pour aider les personnes,
notamment aprés une maladie ou une hospitalisation. Il est tres
important que les jeunes soient formés pour s’occuper des
personnes. Le professionnalisme est de rigueur !

Nelly GIRARDET, une relation de confiance avec Mme Méline.

Madame GIRARDET prépare le repas pour M.COURROYE

Sur le vif

Remarques, commentaires, petits mots...rien n’a échappé a Face a Face !

M. Maurice COURROYE - Client depuis janvier 2007.

Nelly effectue un vrai travail d’Auxiliaire de Vie Sociale chez
M. COURROYE. Sa fonction dépasse largement le cadre des travaux
ménagers : préparation des repas et aide a la toilette (brossage des
dents, rasage)en plus de I'entertien du linge et de l'aide aux courses.

Au fil du temps, Mme GIRARDET s’est rendue compte que
M. COURROYE ne s'alimentait pas correctement et régulierement,
peut-étre du fait qu'il était seul pour manger le midi. En accord avec
les enfants du client, il a donc été convenu qu’elle déjeune chaque
jour a son domicile, a la fois pour gu'il s'alimente convenablement et
gu’elle lui tienne compagnie.

Elle en profite également pour lui faire “travailler” sa mémoire. A l'aide
du journal et des gros titres, elle a mis en place un jeu de
questions-réponses avec le client.

A présent, M. COURROYE mange tous les midis et attend avec
impatience I'arrivée de Nelly !
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M. Louis RA T - Client depuis mai 2004.

Le troisieme reportage a été effectué chez une personne débordant
d’énergie, agée de ... 97 ans ! En effet, M .RAT effectue lui-méme
tous ses déplacements (courses, visites chez le médecin), et pratique
encore le bricolage et la lecture !

Mme GIRARDET fait essentiellement des travaux ménagers chez ce
client : repassage, lessive, entretien de la maison, vaisselle,
nettoyage de la chambre. Elle est autonome pour la gestion des
travaux ménagers a effectuer, elle gére comme elle I'entend, sauf
demande particuliere de M .RAT. Comme ce dernier aime le répéter
a Nelly «Vous étes une femme, vous savez mieux que moi ce qu'il
faut faire ! »

C’est ainsi qu'il peut bricoler a sa guise ou lire lorsque son Aide a
domicile travaille chez lui. Il ne se soucie pas de sa présence et a une
confiance totale en elle.

g/lorgg Marguerite FROISSARDEY - Cliente depuis

Mme FROISSARDEY éprouve des difficultés pour se déplacer
depuis quelques années, et doit utiliser un déambulateur. De ce
fait, elle ne peut plus effectuer les actes quotidiens de la vie
courante.

Mme GIRARDET intervient donc pour faire “tout” (selon Mme
FROISSARDEY) : ménage, repassage, nettoyage des carreaux,
aspirateur, etc.

Chez cette cliente, Mme GIRARDET effectue également des
actes d’hygiéne corporelle : bains de pieds et shampoings.

A cbté de ce travail d”aide a domicile”, elle fait aussi de
'accompagnement. Mme FROISSARDEY Iui propose
régulierement de boire le café, moment privilégié pour ne pas se
sentir seule, discuter de la pluie et du beau temps. Il n'y a rien a
faire, Mme FROISSARDEY ne veut pas se séparer de son Aide
a domicile !

INTER VI EW

Face a Face : Que vous apporte ce travail ?

comme des recettes !

Face a Face : Le mot de la fin ?

\_

Nelly GIRARDET, Auxiliaire de V ie Sociale, salariée a la F ASSAD depuis 1983.

Face a Face : En quoi consiste votre travail ?

Nelly : Il consiste a aider les personnes et/ou a effectuer ce qu’elles ne peuvent plus faire : nettoyage
des carreaux, ménage, repassage, aide a la toilette (lavage du dos et des pieds, shampoing). Il y a
aussi de plus en plus d’accompagnement a domicile et d'aide aux courses, alors qu’avant il
s'agissait uniquement de “faire le ménage”. Nous devons permettre aux personnes aidées de
rester le plus longtemps possible a domicile.

Face a Face : Quelles sont selon vous les cap acités nécessaires pour devenir
Nelly : Il faut aimer le contact avec les gens et savoir faire un minimum de choses concernant le ménage . Il faut
également savoir s’organiser afin de respecter son planning et ne pas s'éterniser chez les clients apres I'heure. De
méme, il est trés important de savoir écouter la personne aidée, méme si elle répéte plusieurs fois la méme chose.

Nelly : Beaucoup d’échanges avec les personnes. On apprend a s’adapter aux différentes personnes, a étre plus
tolérant vis-a-vis de leurs “maladies” ou de leurs comportements. Cela permet aussi de s'échanger des petits trucs

Nelly : J’'aime mon travail car il y a beaucoup de relationnel. De nos jours, nous sommes beaucoup plus respectées,
car notre profession a evolué et est mieux reconnue. Nous apportons un soutien moral pour la personne aidée. Et ¢ela
fait tellement plaisir de voir une personne qui a le sourire en vous voyant arriver...

\

Aide a domicile ?




